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Στόχος της παρούσας έκθεσης είναι να παρουσιαστούν πληροφορίες που διαθέτει η Αρχή σχετικά με τη δραστηριοποίηση των προμηθευτών ηλεκτρικής ενέργειας προκειμένου να ενισχυθεί ο ανταγωνισμός και να δοθεί η δυνατότητα προς τους προμηθευτές να συμμετέχουν στην αγορά πιο αποτελεσματικά.
Παράλληλα, με την παρούσα έκθεση η Αρχή δίνει συμβουλές προς τους καταναλωτές οι οποίες ενισχύουν τη διαφάνεια και απορρέουν από την καθημερινή εμπλοκή της Αρχής με θέματα καταναλωτών όπως αυτά λαμβάνονται είτε μέσω του τηλεφωνικού μας κέντρου είτε μέσω της πλατφόρμας υποβολής παραπόνων MYRAE.
Όπως, αναφέραμε στην Έκθεση του Α’ τριμήνου 2023, η Αρχή έχει αναπτύξει μία ιδιαίτερα καινοτόμα εφαρμογή (www.electricitycostcalculator.gr), η οποία υπολογίζει διακριτά αλλά και συνολικά τη συνεισφορά της χρήσης των οικιακών συσκευών στο τελικό κόστος προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας. Το www.electricitycostcalculator.gr είναι μία εφαρμογή στην οποία οι καταναλωτές επιλέγουν τις οικιακές συσκευές που διαθέτουν με ένα κλικ, εισάγουν τον χρόνο χρήσης κάθε συσκευής και επιλέγουν την τιμή κιλοβατώρας που προσφέρει ο Προμηθευτής τους. Με αυτό τον τρόπο μπορούν να υπολογίσουν ένα ενδεικτικό ημερήσιο και μηνιαίο κόστος ηλεκτρικής ενέργειας από τη χρήση των συσκευών που διαθέτουν στην οικία τους. Με αυτόν τον τρόπο, οι καταναλωτές αφενός ενημερώνονται ολοκληρωμένα για τη βέλτιστη χρήση των ηλεκτρικών συσκευών που διαθέτουν και αφετέρου ενημερώνονται για τη σημασία της επιλογής συσκευών υψηλότερης ενεργειακής κλάσης.
Στα βραβεία Energy Mastering Awards 2023, η Αρχή απέσπασε το χρυσό και το χάλκινο βραβείο για την εφαρμογή www.electricitycostcalculator.gr. Ειδικότερα, στην κατηγορία «Έξυπνο Ενεργειακό Λογισμικό» η ηλεκτρονική εφαρμογή απέσπασε το χρυσό βραβείο, ενώ στην κατηγορία «Ενεργειακή Καινοτομία» απέσπασε το χάλκινο βραβείο. 


1. [bookmark: _Toc135844711]Ενεργειακές συμβουλές προς τους καταναλωτές

2.1 [bookmark: _Toc135844712]Εκπτώσεις συνέπειας (εμπρόθεσμης εξόφλησης λογαριασμών)

(α) Μειούμενη έκπτωση συνέπειας
Η Αρχή έχει εντοπίσει την πρόθεση ορισμένων Προμηθευτών να παρέχουν εκπτώσεις εμπρόθεσμης εξόφλησης/συνέπειας στους λογαριασμούς ρεύματος των καταναλωτών, οι οποίες ωστόσο αποδεικνύονται μη σταθερές, καθώς το ποσοστό της ταμειακής διευκόλυνσης στο οποίο αυτές μεταφράζονται, δεν παραμένει σταθερό κάθε μήνα. Αντιθέτως, αυτό μεταβάλλεται και συνήθως μειώνεται μετά το πέρας συνήθως των δύο πρώτων μηνών παραμονής στο προϊόν, χαρακτηριστικό του οποίου αποτελεί η έκπτωση συνέπειας. 
Ως εκ τούτου, η Αρχή συστήνει προς τους καταναλωτές να είναι ιδιαίτερα προσεκτικοί όσον αφορά στο συγκεκριμένο θέμα, εξετάζοντας αναλυτικά τους όρους του κάθε προϊόντος ηλεκτρικής ενέργειας που επιλέγουν και να μην στέκονται απλά σε μία ελκυστική εμπορική παρουσίαση, που μπορεί να λειτουργεί ως ένα «παραπλανητικό δέλεαρ».
(β) Μη σωρευτική απόδοση ποσού έκπτωσης συνέπειας 
Την προσοχή τους θα πρέπει να εστιάσουν οι καταναλωτές και στη μη σωρευτική απόδοση ενός ποσού έκπτωσης συνέπειας κατά τη διάρκεια της σύμβασης αναλογικά των ημερών κατανάλωσης, πρακτική η οποία ακολουθείται από κάποιους Προμηθευτές.
Οι καταναλωτές θα  πρέπει να προσέχουν πώς η έκπτωση συνέπειας αποδίδεται κατά τη διάρκεια παραμονής τους στο πρόγραμμα προμήθειας και εάν αποδίδεται τόσο ποσοτικά όσο και χρονικά, όπως αναφέρουν οι όροι της σύμβασης που έχει υπογράψει. 
(γ) Μη σταθερή έκπτωση συνέπειας
Η Αρχή έχει εντοπίσει προϊόντα ηλεκτρικής ενέργειας που παρέχουν διαφορετική έκπτωση συνέπειας ανά μήνα. Οι καταναλωτές θα πρέπει να είναι ενήμεροι για την διαφορετική έκπτωση αυτή και να προσέχουν την εμπορική παρουσίαση του προϊόντος.
(δ) Ex ante εκπτώσεις συνέπειας
Η Αρχή έχει εντοπίσει περιπτώσεις Προμηθευτών οι οποίοι που εφαρμόζουν ex ante έκπτωση συνέπειας στην αρχική τιμή προμήθειας, η οποία ωστόσο εξ ορισμού προϋποθέτει εμπρόθεσμη εξόφληση λογαριασμού από τον καταναλωτή, που εκ των πραγμάτων θα λάβει ή όχι χώρα κατά την εξόφληση του λογαριασμού (ex post). 
Οι καταναλωτές θα πρέπει να γνωρίζουν ότι η μείωση της τιμής προμήθειας του λογαριασμού μπορεί να είναι μόνον πρόσκαιρη και να ανατραπεί στην περίπτωση κατά την οποία δεν πληρωθεί έγκαιρα ο λογαριασμός.
2.2 [bookmark: _Toc135844713]Προϊόντα με χαμηλή τιμή προμήθειας (Προϊόντα κράχτες)

Πολλοί Προμηθευτές έχουν δημιουργήσει προϊόντα προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας με ιδιαίτερα ανταγωνιστικές τιμές, τα οποία ωστόσο αφορούν μόνο σε νέους αλλά όχι σε υφιστάμενους πελάτες. Έχει παρατηρηθεί ότι η συντριπτική πλειοψηφία των καταναλωτών έχει συμβληθεί με αρκετά ακριβότερα προγράμματα.
Οι καταναλωτές μπορούν να ζητήσουν στους Προμηθευτές τους να τους περάσουν στο πρόγραμμα με την χαμηλή τιμή προμήθειας. Η Αρχή συνιστά στους καταναλωτές να διαλέξουν τα προϊόντα με τις χαμηλότερες τιμές και να προχωρήσουν σε αλλαγή προγράμματος εντός του Προμηθευτή τους. Η αλλαγή αυτή θα γίνει άμεσα και χωρίς καμία χρέωση εφόσον το πρόγραμμα είναι κυμαινόμενο.
2.3 [bookmark: _Toc135844714]Τηλέφωνα Προμηθευτών Ηλεκτρικής Ενέργειας 

Αναφορικά προς την επικοινωνία των καταναλωτών με τους Προμηθευτές, σύμφωνα με τις διατάξεις του Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας, οι Προμηθευτές πρέπει να παρέχουν προς τους καταναλωτές με κάθε Λογαριασμό Κατανάλωσης πληροφορίες σχετικά με το τηλεφωνικό κέντρο και τα στοιχεία επικοινωνίας του τμήματος Εξυπηρέτησης Πελατών, προκειμένου οι καταναλωτές να απευθύνονται για την υποβολή παραπόνων και αιτημάτων. 
Οι τηλεφωνικοί αριθμοί των προμηθευτών (με αστική χρέωση) είναι οι ακόλουθοι :
ΔΕΗ : 2112110770
ΕΛΙΝ: 2106241770
ΕΦΑ Energy: 2310320777, 2114120777
ΖΕΝΙΘ: 2311223099
ΗΡΩΝ: 2130333000
ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ: 2177181133
ELPEDISON: 2181818128
NRG: 2111032132
PROTERGIA: 2103448500
VOLTERRA: 2130883000
VOLTON: 2163001000, 21041870770
WATT & VOLT: 2130189199

2.4   Παράταση περιόδου ισχύος των έκτακτων ρυθμίσεων (ν. 4951/2022)
Σύμφωνα με την υπ’ αριθμ. ΥΠΕΕ ΥΠΕΝ/ΓΓΕΟΠΥ/54277/4/23 (ΦΕΚ Β΄ 3312/18-05-23) Απόφαση του Υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας, παρατείνεται η περίοδος ισχύος της απαγόρευσης εφαρμογής χρέωσης ρήτρας αναπροσαρμογής ή αντίστοιχης ρήτρας έως και την 30ή Σεπτεμβρίου 2023. Ως εκ τούτου, η Αρχή προτίθεται να προβεί στην κατάρτιση κατευθυντηρίων οδηγιών προς το σύνολο των Προμηθευτών Ηλεκτρικής Ενέργειας, ώστε η μετάβαση από τον Οκτώβριο του 2023 στο πρότερο καθεστώς τιμολόγησης να πραγματοποιηθεί κατά το δυνατόν ομαλότερα και με απόλυτη συνέπεια και διαφάνεια προς τους καταναλωτές. 
Βασικά σημεία θα αποτελέσουν το γεγονός ότι στην περίπτωση τυχόν τροποποίησης των όρων των συμβάσεων προμήθειας, οι Προμηθευτές οφείλουν για την έγκαιρη ατομική ενημέρωση των καταναλωτών για το γεγονός αυτό, με αναλυτική περιγραφή των όρων που πρόκειται να τροποποιηθούν (ή των νέων όρων). Η ενημέρωση των καταναλωτών καθώς και της Αρχής θα πρέπει να γίνει τουλάχιστον δύο μήνες πριν την επικείμενη τροποποίηση, δηλαδή μέχρι την 31η Ιουλίου 2023, με ατομική επιστολή και όχι μέσω του λογαριασμού κατανάλωσης.









2 | Σελίδα   

ΕΚΘΕΣΗ ΛΙΑΝΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 


2. [bookmark: _Toc135844715] Η καμπάνια της ΡΑΕ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης/Διπλή διάκριση της ΡΑΕ στα Energy Mastering Awards 2023

Η Αρχή απέσπασε το χρυσό και το χάλκινο βραβείο για την ηλεκτρονική πλατφόρμα www.electricitycostcalculator.gr, στα βραβεία Energy Mastering Awards 2023. Ειδικότερα, στην κατηγορία «Έξυπνο Ενεργειακό Λογισμικό» η ηλεκτρονική πλατφόρμα απέσπασε το χρυσό βραβείο, ενώ στην κατηγορία «Ενεργειακή Καινοτομία» απέσπασε το χάλκινο βραβείο. Το www.electricitycostcalculator.gr είναι μία πλατφόρμα στην οποία οι καταναλωτές επιλέγουν τις οικιακές συσκευές που διαθέτουν με ένα κλικ, εισάγουν τον χρόνο χρήσης κάθε συσκευής και επιλέγουν την τιμή κιλοβατώρας που προσφέρει ο Προμηθευτής τους. Με αυτό τον τρόπο μπορούν να υπολογίσουν ένα ενδεικτικό ημερήσιο και μηνιαίο κόστος ηλεκτρικής ενέργειας.
Η εφαρμογή χαρακτηρίζεται ως ιδιαίτερα καινοτόμα, καθώς υπολογίζει διακριτά αλλά και συνολικά τη συνεισφορά πληθώρας οικιακών συσκευών στο τελικό κόστος ηλεκτρικής ενέργειας, παρέχει επιλογές για χρήση ηλεκτρικών συσκευών υψηλής ενεργειακής απόδοσης και διαχωρίζει τα κόστη προμήθειας από αυτά των ρυθμιζόμενων χρεώσεων. Έτσι, ο καταναλωτής αφενός ενημερώνεται ολοκληρωμένα για τη βέλτιστη χρήση των ηλεκτρικών συσκευών και αφετέρου ενημερώνεται για τη σημασία της επιλογής συσκευών υψηλότερης ενεργειακής κλάσης.















3. [bookmark: _Toc135844716]Αγορά Ηλεκτρικής Ενέργειας 
Στην παρούσα ανάλυση της ελληνικής λιανικής αγοράς ενέργειας, που εκπόνησε η Διεύθυνση Ρύθμισης και Εποπτείας Αγορών Λιανικής και Προστασίας Καταναλωτών της ΡΑΑΕΥ παρουσιάζονται στοιχεία που αφορούν την εγχώρια λιανική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας για τον Απρίλιο 2023. 
[bookmark: _Toc135844717]3.1 Ενεργοί Προμηθευτές 
Κατά τον μήνα Απρίλιο του 2023, στη λιανική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας δεν παρατηρήθηκε καμία μεταβολή με το προηγούμενο τρίμηνο του έτους και συνεπώς δραστηριοποιήθηκαν συνολικά  24 Προμηθευτές, συμπεριλαμβανομένων των πέντε (5) Προμηθευτών Καθολικής Υπηρεσίας. Οι προμηθευτές Καθολικής Υπηρεσίας παρουσιάζονται σε διαφορετικό πίνακα, καθώς η Προμήθεια Καθολικής Υπηρεσίας αφορά σε ρυθμιζόμενη δραστηριότητα. 
	[bookmark: _Hlk5186718]Α/Α
	ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ
	ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΑ

	1.
	ΒΙ.ΕΝΕΡ Α.Ε. ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ Α.Ε.
	ΒΙΕΝΕΡ

	2.
	ΒΙΟΛΑΡ Α.Ε.
	ΒΙΟΛΑΡ

	3.
	ΔΕΗ Α.Ε.
	ΔΕΗ

	4.
	ΕΛΙΝΟΙΛ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΕΤΡΕΛΑΙΩΝ Α.Ε.
	ΕΛΙΝΟΙΛ

	5.
	ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ Α.Ε.
	ΕΛΤΑ

	6.
	ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΑΕΡΙΟΥ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ-ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ Α.Ε.
	ΖΕΝΙΘ

	7.
	ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΑΕΡΙΟΥ ΑΤΤΙΚΗΣ Α.Ε.
	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ

	8.
	ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
	ΗΡΩΝ

	9.
	ΘΩΜΑΣ ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ ΜΕΠΕ
	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ

	10.
	ΚΕΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΑΕ
	KEN

	11.
	ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ Β. ΜΑΡΚΟΥ Α.Β.Ε.Ε.
	Κ.Β. ΜΑΡΚΟΥ

	12.
	ΟΤΕ ΑΚΙΝΗΤΑ Α.Ε.
	ΟΤΕ ESTATE

	13.
	ELPEDISON ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΑΕ
	ELPEDISON

	14.
	EUNICE TRADING ΕΜΠΟΡΙΑ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ Α.Ε.
	WE ENERGY

	15.
	NRG TRADING HOUSE S.A.
	NRG

	16.
	PROTERGIA ΘΕΡΜΟΗΛΕΚΤΡΙΚΗ ΑΓΙΟΥ ΝΙΚΟΛΑΟΥ 
	PROTERGIA

	17.
	VOLTERRA AE
	VOLTERRA

	18.
	VOLTON ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ ΑΕ
	VOLTON

	19.
	WATT & VOLT A.E.
	WATT & VOLT



	Α/Α
	ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ΚΑΘΟΛΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ[footnoteRef:1] [1:  Βάσει μεριδίου εκπροσώπησης μετρητών ] 

	ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΑ

	1.
	ΠΚΥ – ΔΕΗ Α.Ε. 
	ΠΚΥ (ΔΕΗ)

	2.
	ΠΚΥ - ΜΥΤΙΛΗΝΑΙΟΣ ΑE
	ΠΚΥ (ΜΥΤΙΛΗΝΑΙΟΣ)

	3.
	ΠΚΥ - ELPEDISON ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΑΕ
	ΠΚΥ (ELPEDISON)

	4.
	ΠΚΥ - ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ AE
	ΠΚΥ (ΗΡΩΝ)

	5.
	ΠΚΥ - NRG TRADING HOUSE S.A.
	ΠΚΥ (NRG)



[bookmark: _Toc135844718]3.2  Μερίδια Αγοράς
Οι Πίνακες  που ακολουθούν παρουσιάζουν το μερίδιο αγοράς βάσει του πλήθους των παροχών και βάσει των καταναλώσεων των πελατών ανά Προμηθευτή για τον μήνα Απρίλιο 2023 για το σύνολο της χώρας (Διασυνδεδεμένο Σύστημα και Μη Διασυνδεδεμένο Σύστημα) καθώς και με διάκριση ανά τάση (Χαμηλή Τάση και Μέση Τάση). 
3.2.1.1 [bookmark: _Toc135844719]Πλήθος Παροχών 
Παρά τον σημαντικό αριθμό προμηθευτών που δραστηριοποιούνται στην λιανική αγορά Ηλεκτρικής Ενέργειας, η αγορά εξακολουθεί να εμφανίζει χαρακτηριστικά υψηλής συγκέντρωσης με τον δεσπόζοντα προμηθευτή την ΔΕΗ Α.Ε. να εκπροσωπεί 5.602.553 μετρητές (ΧΤ & ΜΤ) που αντιστοιχούν στο 72,91 % του συνόλου της αγοράς (ΔΣ & ΜΔΝ).
To σύνολο του πλήθους των σημείων εκπροσώπησης καθώς και το αντίστοιχο μερίδιο αγοράς των ενναλακτικών Προμηθευτών στο σύνολο της χώρας (ΔΣ & ΜΔΝ) για τον Απρίλιο του 2023 απεικονίζεται στο Σχήμα 1.

Σχήμα 1: Πλήθος Παροχών και Μερίδια αγοράς εναλλακτικών Προμηθευτών στη λιανική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, Σύνολο Χώρας (ΧΤ & ΜΤ), Απρίλιος 2023 (Πηγή: Ενημέρωση ΡΑΑΕΥ από ΔΕΔΔΗΕ AE)

[bookmark: _Toc135844720]Χαμηλή Τάση 
Η εικόνα παραμένει αμετάβλητη στη Χαμηλή Τάση με τη ΔΕΗ Α.Ε. να εκπροσωπεί 5.593.247 μετρητές με το αντίστοιχο μερίδιο αγοράς της να ανέρχεται σε 72,94 %. 
To σύνολο του πλήθους των σημείων εκπροσώπησης καθώς το αντίστοιχο μερίδιο αγοράς των ενναλακτικών Προμηθευτών στο σύνολο της χώρας (ΔΣ & ΜΔΝ) αναφορικά με την Χαμηλή Τάση απεικονίζονται στο Σχήμα 2, βάσει των στοιχείων του Διαχειριστή του Δικτύου Διανομής για τον μήνα Απρίλιο.


[bookmark: _Hlk133922146]Σχήμα 2: Πλήθος Παροχών και Μερίδια αγοράς εναλλακτικών Προμηθευτών στη λιανική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, Χαμηλή Τάση,  Απρίλιος 2023 (Πηγή: Ενημέρωση ΡΑΑΕΥ από ΔΕΔΔΗΕ AE)
Επιπρόσθετα, καθώς η Χαμηλή Τάση (ΧΤ) αποτελεί το μεγαλύτερο κομμάτι της λιανικής αγοράς ενέργειας, ως προς το πλήθος μετρητών, αποτυπώνεται περαιτέρω διάκριση των πελατών στις εξής κατηγορίες: 
· Οικιακοί 
· Οικιακοί δικαιούχοι Κοινωνικού Οικιακού Τιμολογίου (ΚΟΤ)
· Εμπορικοί και Βιομηχανικοί
· Λοιποί[footnoteRef:2] [2:  συμπεριλαμβανομένων ΦΟΠ] 

Στις τέσσερις ανωτέρω κατηγορίες, η ΔΕΗ Α.Ε. διατηρεί τον μεγαλύτερο αριθμό μετρητών. Στους Οικιακούς πελάτες εκπροσωπεί 3.869.605 μετρητές (72,27 %), στους Οικιακούς πελάτες δικαιούχους ΚΟΤ εκπροσωπεί 546.916 μετρητές (72,98 %), στους Εμπορικούς και Βιομηχανικούς πελάτες εκπροσωπεί 927.477 μετρητές (63,38 %) και τέλος στου Λοιπούς πελάτες εκπροσωπεί 399.249 μετρητές (96,83 %). 
Στα Σχήματα 3-6 που ακολουθούν αποτυπώνεται το σύνολο του πλήθους των σημείων εκπροσώπησης καθώς και το αντίστοιχο μερίδιο αγοράς των ενναλακτικών Προμηθευτών στο σύνολο της χώρας (ΔΣ & ΜΔΝ) για κάθε μία από τις τέσσερις κατηγορίες χρήσης των πελατών της ΧΤ.

Σχήμα 3: Πλήθος Παροχών και Μερίδια αγοράς εναλλακτικών Προμηθευτών στη λιανική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, Χαμηλή Τάση, Οικιακοί Πελάτες  Απρίλιος 2023 (Πηγή: Ενημέρωση ΡΑΑΕΥ από ΔΕΔΔΗΕ AE)

Σχήμα 4: Πλήθος Παροχών και Μερίδια αγοράς εναλλακτικών Προμηθευτών στη λιανική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, Χαμηλή Τάση, Οικιακοί Πελάτες (ΚΟΤ)  Απρίλιος 2023 (Πηγή: Ενημέρωση ΡΑΑΕΥ από ΔΕΔΔΗΕ AE)Σχήμα 5: Πλήθος Παροχών και Μερίδια αγοράς εναλλακτικών Προμηθευτών στη λιανική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, Χαμηλή Τάση, Εμπορικοί και Βιομηχανικοί Πελάτες Απρίλιος 2023 (Πηγή: Ενημέρωση ΡΑΑΕΥ από ΔΕΔΔΗΕ AE)Σχήμα 6: Πλήθος Παροχών και Μερίδια αγοράς Εναλλακτικών Προμηθευτών στη λιανική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, Χαμηλή Τάση, Λοιποί Πελάτες Απρίλιος 2023 (Πηγή: Ενημέρωση ΡΑΑΕΥ από ΔΕΔΔΗΕ AE)
[bookmark: _Toc135844721]Μέση Τάση 
Αντίθετα, στη Μέση Τάση το μερίδιο εκπροσώπησης του δεσπόζοντα Προμηθευτή ανέρχεται σε 57,02 % που μεταφράζεται σε 9.306 μετρητές.
To σύνολο του πλήθους των σημείων εκπροσώπησης καθώς το αντίστοιχο μερίδιο αγοράς των ενναλακτικών Προμηθευτών στο σύνολο της χώρας (ΔΣ & ΜΔΝ) αναφορικά με τη Μέση Τάση απεικονίζονται στο Σχήμα 7, βάσει των στοιχείων του Διαχειριστή του Δικτύου Διανομής για το μήνα Απρίλιο.



Σχήμα 7: Πλήθος Παροχών και Μερίδια αγοράς Εναλλακτικών Προμηθευτών στη λιανική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, Μέση Τάση, Ιανουάριος 2023 (Πηγή: Ενημέρωση ΡΑΑΕΥ από ΔΕΔΔΗΕ AE)
3.2.1.2 [bookmark: _Toc135844722]Κατανάλωση  
Η συνολική κατανάλωση που αντιστοιχεί σε Χαμηλή και Μέση Τάση για το σύνολο της χώρας (Διασυνδεδεμένο Σύστημα και Μη Διασυνδεδεμένο Σύστημα) κατά το διάστημα των μηνών Ιανουαρίου - Απριλίου 2023 απεικονίζεται στο Σχήμα 8.


Σχήμα 8: Κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας (GWh) ανά κατηγορία τάσης, Ιανουάριος – Απρίλιος 2023, (Πηγή: Ενημέρωση ΡΑΑΕΥ από ΔΕΔΔΗΕ AE)

Η κατανάλωση των πελατών ηλεκτρικής ενέργειας ανά Προμηθευτή καθώς και τα μερίδια αγοράς των Προμηθευτών που δραστηριοποιούνται στη Λιανική Αγορά Ηλεκτρικής Ενέργειας στη Χαμηλή και Μέση Τάση, αντίστοιχα, ως προς τον όγκο κατανάλωσης απεικονίζονται διακριτά στα Σχήματα 9-12, βάσει στοιχείων του Διαχειριστή του Δικτύου Διανομής για τον μήνα Απρίλιο.

Σχήμα 9: Κατανάλωση ανά Προμηθευτή στη λιανική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας (GWh), Χαμηλή Τάση, Απρίλιος 2023 (Πηγή: Ενημέρωση ΡΑΑΕΥ από ΔΕΔΔΗΕ AE)

Σχήμα 10: Μερίδια αγοράς Προμηθευτών βάσει όγκου κατανάλωσης στη λιανική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, Χαμηλή Τάση, Απρίλιος 2023 (Πηγή: Ενημέρωση ΡΑΑΕΥ από ΔΕΔΔΗΕ AE)


Σχήμα 11: Κατανάλωση ανά Προμηθευτή στη λιανική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας (GWh), Μέση Τάση, Απρίλιος 2023 (Πηγή: Ενημέρωση ΡΑΑΕΥ από ΔΕΔΔΗΕ AE)


Σχήμα 13: Μερίδια αγοράς Προμηθευτών βάσει όγκου κατανάλωσης στη λιανική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, Μέση Τάση, Απρίλιος 2023 (Πηγή: Ενημέρωση ΡΑΑΕΥ από ΔΕΔΔΗΕ AE)

3.2.1.3 [bookmark: _Toc135844723] Προμηθευτής Καθολικής Υπηρεσίας 

Ο Προμηθευτής Καθολικής Υπηρεσίας ηλεκτρικής ενέργειας, όπως αυτός ορίζεται κατά το άρθρο 58 του ν. 4001/2011, είναι ο Προμηθευτής που υποχρεούται να προμηθεύει Μικρούς Πελάτες (οικιακούς και μικρές επιχειρήσεις με ισχύ παροχής μέχρι και 25 kVA) σε όλη την ελληνική επικράτεια, για τους οποίους συντρέχει μια από τις ακόλουθες περιπτώσεις: 	
α) έχουν αδρανήσει σχετικά με το δικαίωμα ελεύθερης επιλογής Προμηθευτή,
β) αδυνατούν να βρουν Προμηθευτή στην απελευθερωμένη αγορά με βάση τους υφιστάμενους εμπορικούς όρους.
Ως πάροχοι της Καθολικής Υπηρεσίας ηλεκτρικής ενέργειας, ορίστηκαν  οι ακόλουθοι πέντε Προμηθευτές ηλεκτρικής ενέργειας με το μεγαλύτερο συνολικό μερίδιο της αγοράς στο Διασυνδεδεμένο Σύστημα, βάσει των δηλώσεων φορτίου τις οποίες υπέβαλαν στο Ελληνικό Χρηματιστήριο Ενέργειας κατά τον προηγούμενο μήνα έκδοσης της σχετικής Υπουργικής Απόφασης ΥΠΕΝ/ΔΗΕ/633233/2187/21.06.2022.
1. ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
2. ΜΥΤΙΛΗΝΑΙΟΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
3. ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
4. ELPEDISON ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
5. NRG SUPPLY AND TRADING ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ.
Στο παρακάτω γράφημα  παρουσιάζεται η εικόνα των παροχών που εκπροσωπούνται από τους πέντε ΠΚΥ στο Διασυνδεδεμένο και στο μη Διασυνδεδεμένο Σύστημα για τον Απρίλιο του έτους 2023. 


Σχήμα 14: Πλήθος Παροχών ΠΚΥ στη λιανική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, Σύνολο Χώρας (ΧΤ), Απρίλιος 2023 (Πηγή: ΔΕΔΔΗΕ AE)
Αριθμός Μετρητών, εναλλακτικοί Προμηθευτές (Απρ-2023)

ELPEDISON	PROTERGIA	ΗΡΩΝ	ΖΕΝΙΘ	NRG	WATT 	&	 VOLT	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	VOLTON	KEN	VOLTERRA	ΕΛΤΑ	ΕΛΙΝΟΙΛ	ΟΤΕ ESTATE	WE ENERGY	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ	308162	300501	294612	278050	207170	182215	151974	77194	32687	25587	4769	4467	2414	1981	777	
ELPEDISON	PROTERGIA	ΗΡΩΝ	ΖΕΝΙΘ	NRG	WATT 	&	 VOLT	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	VOLTON	KEN	VOLTERRA	ΕΛΤΑ	ΕΛΙΝΟΙΛ	ΟΤΕ ESTATE	WE ENERGY	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ	4.0102629583773947E-2	3.9105666151419236E-2	3.8339301753411555E-2	3.6184007618617307E-2	2.6960046244736368E-2	2.3712529934279275E-2	1.9777120567638001E-2	1.0045633102361246E-2	4.2537193203731121E-3	3.3297615642422624E-3	6.206133153504259E-4	5.8131257699105742E-4	3.1414563708448905E-4	2.5779722745003015E-4	1.0111481359347473E-4	
Αριθμός Μετρητών

Μερίδια Αγοράς (%) ΧΤ


Μετρητές, εναλλακτικοί Προμηθευτές ΧΤ (Απρ-2023)


ELPEDISON	PROTERGIA	ΗΡΩΝ	ΖΕΝΙΘ	NRG	WATT 	&	 VOLT	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	VOLTON	KEN	VOLTERRA	ΕΛΤΑ	ΕΛΙΝΟΙΛ	ΟΤΕ ESTATE	WE ENERGY	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ	307548	298571	292824	277939	206219	182003	151666	77134	32594	25158	4743	4435	2412	1700	637	
ELPEDISON	PROTERGIA	ΗΡΩΝ	ΖΕΝΙΘ	NRG	WATT 	&	 VOLT	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	VOLTON	KEN	VOLTERRA	ΕΛΤΑ	ΕΛΙΝΟΙΛ	ΟΤΕ ESTATE	WE ENERGY	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ	4.0107913223412638E-2	3.8937205766343901E-2	3.8187728685384337E-2	3.6246547834491154E-2	2.6893407718531517E-2	2.3735353604643079E-2	1.9779048366245597E-2	1.0059190040496801E-2	4.2506448541493082E-3	3.2809021059301805E-3	8.0946654628780623E-4	5.7837669289293066E-4	3.1455345732981933E-4	2.217001979521944E-4	8.3072368291498718E-5	
Αριθμός Μετρτητών


Μερίδιο  Αγοράς (%)



Μετρητές, εναλλακτικοί Προμηθευτές ΧΤ, Οικιακοί (Απρ-2023)


ELPEDISON	PROTERGIA	ΖΕΝΙΘ	ΗΡΩΝ	NRG	WATT 	&	 VOLT	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	VOLTON	KEN	VOLTERRA	ΕΛΙΝΟΙΛ	WE ENERGY	ΟΤΕ ESTATE	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ	229292	214644	212894	208811	131996	123164	122524	55323	21223	15726	2895	944	499	354	
ELPEDISON	PROTERGIA	ΖΕΝΙΘ	ΗΡΩΝ	NRG	WATT 	&	 VOLT	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	VOLTON	KEN	VOLTERRA	ΕΛΙΝΟΙΛ	WE ENERGY	ΟΤΕ ESTATE	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ	4.2820819525331552E-2	4.008527112239095E-2	3.9758454512263557E-2	3.8995944672749187E-2	2.4650563011643076E-2	2.3001166268417285E-2	2.2881644765284981E-2	1.033170018404444E-2	3.9634450952763791E-3	2.9368674347790766E-3	5.406480493250303E-4	1.7629421712014805E-4	9.3189421973468095E-5	6.6110331420055518E-5	
Αριθμός Μετρτητών


Μερίδιο  Αγοράς (%)



Μετρητές, εναλλακτικοί Προμηθευτές ΧΤ, Οικιακοί ΚΟΤ (Απρ-2023)


ΖΕΝΙΘ	ELPEDISON	ΗΡΩΝ	NRG	PROTERGIA	WATT 	&	 VOLT	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	VOLTON	KEN	VOLTERRA	ΕΛΙΝΟΙΛ	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ	WE ENERGY	ΟΤΕ ESTATE	32788	24223	23702	19895	17674	16363	10540	7315	2978	1424	217	35	29	6	
ΖΕΝΙΘ	ELPEDISON	ΗΡΩΝ	NRG	PROTERGIA	WATT 	&	 VOLT	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	VOLTON	KEN	VOLTERRA	ΕΛΙΝΟΙΛ	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ	WE ENERGY	ΟΤΕ ESTATE	5.2370638708399621E-2	3.8690190967230816E-2	3.7858023626524573E-2	3.1777292213724849E-2	2.8229799577048152E-2	2.61358045988027E-2	1.6835016835016835E-2	1.1683885023543467E-2	4.7566110184706009E-3	2.274484247918783E-3	3.4660328777975837E-4	5.5903756093509413E-5	4.6320255048907799E-5	9.5835010446016143E-6	
Αριθμός Μετρτητών


Μερίδιο  Αγοράς (%)



Μετρητές, εναλλακτικοί Προμηθευτές ΧΤ, Εμπορικοί και Βιομηχανικοί (Απρ-2023)


PROTERGIA	ΗΡΩΝ	NRG	ELPEDISON	WATT 	&	 VOLT	ΖΕΝΙΘ	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	VOLTON	KEN	VOLTERRA	ΟΤΕ ESTATE	ΕΛΤΑ	ΕΛΙΝΟΙΛ	WE ENERGY	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ	65873	59776	53983	53651	42257	31717	18054	13155	8362	7731	1900	1422	1321	722	248	
PROTERGIA	ΗΡΩΝ	NRG	ELPEDISON	WATT 	&	 VOLT	ΖΕΝΙΘ	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	VOLTON	KEN	VOLTERRA	ΟΤΕ ESTATE	ΕΛΤΑ	ΕΛΙΝΟΙΛ	WE ENERGY	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ	4.9273460863529128E-2	4.471286257766182E-2	4.0379658400192683E-2	4.0131320097599947E-2	3.1608529074281577E-2	2.3724535973897551E-2	1.3504517213883608E-2	9.8400312367696273E-3	6.2548339948208E-3	5.7828416185074869E-3	1.4212131774885817E-3	1.0636658623098753E-3	9.8811716182232437E-4	5.4006100744566105E-4	1.8550572000903593E-4	
Αριθμός Μετρτητών


Μερίδιο  Αγοράς (%)



Μετρητές, εναλλακτικοί Προμηθευτές ΧΤ, Λοιποί (Απρ-2023)


VOLTON	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	ΖΕΝΙΘ	ΗΡΩΝ	ELPEDISON	PROTERGIA	NRG	VOLTERRA	WATT 	&	 VOLT	KEN	ΟΤΕ ESTATE	WE ENERGY	1341	548	540	535	382	380	345	277	219	31	7	5	
VOLTON	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	ΖΕΝΙΘ	ΗΡΩΝ	ELPEDISON	PROTERGIA	NRG	VOLTERRA	WATT 	&	 VOLT	KEN	ΟΤΕ ESTATE	WE ENERGY	3.8274261771975592E-3	1.5640787062671606E-3	1.5412454404822385E-3	1.5269746493666624E-3	1.090288441230028E-3	1.0845801247837976E-3	9.8468458697476349E-4	7.9060182780292608E-4	6.2506065086224115E-4	8.8478904916572951E-5	1.9979107561806795E-5	1.4270791115576283E-5	
Αριθμός Μετρτητών


Μερίδιο  Αγοράς (%)



Μετρητές, εναλλακτικοί Προμηθευτές ΜΤ (Απρ-2023)


PROTERGIA	ΗΡΩΝ	NRG	ELPEDISON	VOLTERRA	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	WE ENERGY	WATT 	&	 VOLT	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ	ΖΕΝΙΘ	KEN	VOLTON	ΕΛΙΝΟΙΛ	ΒΙΕΝΕΡ	ΕΛΤΑ	1930	1788	951	614	429	308	281	212	140	111	93	60	32	26	26	
PROTERGIA	ΗΡΩΝ	NRG	ELPEDISON	VOLTERRA	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	WE ENERGY	WATT 	&	 VOLT	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ	ΖΕΝΙΘ	KEN	VOLTON	ΕΛΙΝΟΙΛ	ΒΙΕΝΕΡ	ΕΛΤΑ	0.11825255805404081	0.10955211077752589	5.8268488450462591E-2	3.7620243857606761E-2	2.6285154095950003E-2	1.8871392684271796E-2	1.7217082286624594E-2	1.2989400159303964E-2	8.577905765578089E-3	6.8010538569940569E-3	5.6981802585625877E-3	3.6762453281048955E-3	1.9606641749892778E-3	1.5930396421787881E-3	1.5930396421787881E-3	
Αριθμός Μετρητών


Μερίδιο Αγοράς (%)



Συνολική κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας (ΧΤ & ΜΤ)

ΧΤ	
Ιανουάριος 	Φεβρουάριος	Μάρτιος	Απρίλιος	2486.2175309999998	2071.4036159999996	2372.4096310000004	2043.4399249999999	ΜΤ 	
Ιανουάριος 	Φεβρουάριος	Μάρτιος	Απρίλιος	834.16198899999972	796.42040800000018	878.83547199999998	822.01817200000016	
GWh




Κατανάλωση Πελατών ανά Προμηθευτή ΧΤ (Απρ-2023)


ΔΕΗ	ΗΡΩΝ	PROTERGIA	ELPEDISON	NRG	WATT 	&	 VOLT	ΖΕΝΙΘ	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	VOLTON	VOLTERRA	KEN	ΕΛΤΑ	ΕΛΙΝΟΙΛ	WE ENERGY	ΟΤΕ ESTATE	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ	1297.386845	137.64005300000002	132.95227199999999	103.38952200000001	99.165831999999995	64.572635000000005	63.151535000000003	50.246454000000007	25.612380999999999	16.88475	15.068133000000001	3.3363490000000002	2.0804619999999998	1.5483509999999998	0.6504049999999999	0.41916899999999996	
GWh



Μερίδια αγοράς Προμηθευτών βάσει κατανάλωσης στη ΧΤ (Απρ-2023)


ΔΕΗ	ΗΡΩΝ	PROTERGIA	ELPEDISON	NRG	WATT 	&	 VOLT	ΖΕΝΙΘ	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	VOLTON	VOLTERRA	KEN	ΕΛΤΑ	ΕΛΙΝΟΙΛ	WE ENERGY	ΟΤΕ ESTATE	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ	0.63490334564154127	6.7357034242149311E-2	6.50629707159118E-2	5.0595821651081826E-2	4.8528870747203398E-2	3.1599967393218083E-2	3.0904522431703007E-2	2.4589151550418107E-2	1.2533953500003187E-2	8.262905012977077E-3	7.3739055480184978E-3	1.6327120553837669E-3	1.0181175255250042E-3	7.5771789571939577E-4	3.1828926901288762E-4	2.0512910356295402E-4	


Κατανάλωση Πελατών ανά Προμηθευτή ΜΤ (Απρ-2023)


ΔΕΗ	PROTERGIA	ΗΡΩΝ	NRG	ELPEDISON	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	VOLTERRA	WATT 	&	 VOLT	ΒΙΕΝΕΡ	VOLTON	ΕΛΙΝΟΙΛ	ΖΕΝΙΘ	KEN	WE ENERGY	ΕΛΤΑ	ΟΤΕ ESTATE	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ	298.07871287	129.31125973000002	115.52139459999999	72.276660159999992	65.376434149999994	55.951278120000005	54.955330370000006	5.9504840000000012	5.475117	3.9197100000000007	3.3692940000000005	3.3663560000000001	2.792389	2.5774539999999999	1.468936	0.94276000000000004	0.375334	
GWh



Μερίδια αγοράς Προμηθευτών βάσει κατανάλωσης στη ΜΤ (Aπρ-2023)


ΔΕΗ	PROTERGIA	ΗΡΩΝ	NRG	ELPEDISON	ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ	VOLTERRA	WATT 	&	 VOLT	ΒΙΕΝΕΡ	VOLTON	ΕΛΙΝΟΙΛ	ΖΕΝΙΘ	KEN	WE ENERGY	ΕΛΤΑ	ΟΤΕ ESTATE	Θ. ΣΟΥΜΠΑΣΗΣ	0.36261815495485178	0.15730949039165523	0.1405338696089069	8.7925866631571231E-2	7.9531616668445132E-2	6.8065743587965355E-2	6.6854155104979843E-2	7.2388716000307612E-3	6.6605790315788782E-3	4.7683982343884245E-3	4.0988071976588861E-3	4.0952330674266409E-3	3.3969918124875714E-3	3.1355194906810403E-3	1.7869872589629319E-3	1.1468846214265931E-3	4.5660061150083671E-4	


Στοιχεία παροχών ανά Ενεργό ΠKY Σύνολο Χώρας (XT) Απρ-23

Απρ-23	
ΠΚΥ (ΔΕΗ)	ΠΚΥ (ΜΥΤΙΛΗΝΑΙΟΣ)	ΠΚΥ (ELPEDISON)	ΠΚΥ (ΗΡΩΝ)	ΠΚΥ (NRG)	174324	10230	10195	8204	6207	
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